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Serviceavtale varmepumpe 
 
Denne serviceavtalen er inngått mellom 
 

Envieco AS 
Brobekkveien 100 
0582 Oslo 
 
og 
 
Fornavn Etternavn (heretter kalt Kunden) 
Gateadresse 
Postnummer og -sted 

 
Fordi kunden ønsker  

• Et best mulig inneklima. 
• Optimal varmeøkonomi. 
• Forutsigbare og lave kostnader knyttet til varmepumpen(e). 
• Kontroll og tilsyn av varmepumpen(e) og  
• Rask og effektiv support ved evt. driftsproblemer. 

 
har Kunden og Envieco i dag inngått denne serviceavtale.  
 
Servicen dekker følgende: 

• Periodisk kontroll og rens av varmepumpen(e) hvert annet år. 
• Garantert utrykning til kunden innen 2 virkedager. 
• Hot-line telefonservice. 
• 10% rabatt på timer, maskiner og deler som ikke dekkes av serviceavtale eller evt. garanti. 
• Tilbud om utvidet garantiperiode på inntil 10 år dersom det er aktuelt. 

 
Priser og betaling: 

• Kunden betaler et fast månedlig abonnementsbeløp på kr 99 gjennom en autogiroavtale med 
faste månedlige trekk.  
 
Abonnementsbeløpet dekker  

o Nye filter, periodisk kontroll og rens av varmepumpen(e) hvert annet år. 
o Garantert utrykning til kunden inne 3 virkedager. 
o Hot-line telefonservice. 

 
• Nødvendig utbedringer, bytte av maskin eller oppgradering dekkes ikke av 

abonnementsbeløpet, men faktureres med 10% rabatt på timer, maskiner og deler som ikke 
dekkes av garanti. 

 
Serviceavtalen dekker ikke  

• Skade som skyldes ytre påvirkning som for eksempel brann, vannskade, hærverk etc. 
• Skade som følge av feilaktig, mangelfull eller dårlig reparasjon av varmepumpen(e). 
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• Skade som skyldes mangelfullt tilsyn eller vedlikehold fra brukens side slik som mangelfullt 
tilsyn or renhold slik det er anvist i instruksjonshåndboka. 

• Reparasjon utført av ikke-godkjent Envieco servicepersonell.  
• Følgeskader som vannskader, fordyrende energikostnader etc. 

 
 
 
Serviceavtalen omfatter følende varmepumpe(r): 
 
Fabrikat 
Modell 
Serienummer 
Installasjonsdato 
 
 
Sted/dato 
 
 
_______________________   _______________________ 
For Envieco AS     For Kunden 


